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Las cuestiones éticas se extienden a todos los aspectos y a todas las fases del proceso de una negociación. La ética son los estándares sociales que se aplican en todas partes para establecer lo que es correcto o incorrecto en una situación específica, o un proceso para establecer tales estándares (Lewicki, Barry y Saunders, 2008).
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En el módulo de Relaciones en el Entorno de Trabajo, definiremos el conflicto como: "Situación en la que personas o grupos defienden posturas opuestas o compiten por el mismo objetivo". En nuestra vida diaria no siempre coinciden nuestros intereses con los de los demás. Los conflictos se dan en el ámbito


Las cuestiones éticas se extienden a todos los aspectos y a todas las fases del proceso de una negociación. La ética son los estándares sociales que se aplican en todas partes para establecer lo que es correcto o incorrecto en una situación específica, o un proceso para establecer tales estándares (Lewicki, Barry y Saunders, 2008).
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Lección 1 Negociación La negociación se puede definir como la relación que establecen dos o más personas en relación con un asunto determinado con vista a acercar posiciones y poder llegar a un acuerdo que sea beneficioso para todos ellos. La negociación se inicia cuando hay diferencias en las posiciones que mantienen las partes. Si estas posiciones fueran coincidentes no haría falta 
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